DORA

azeni pastounskich ry

Pravidla pro podavani stiznosti

ve spolku Rozvoje déti a rodici Pomnénka z.s. — DORA doprovazeni
péstounskych rodin

Kdo mize podat stiznost:
® osoba pecujici/v evidenci/dité v NRP

 osoba pecujici/v evidenci/dité v NRP si mlZe zvolit zastupce, ktery jej bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat

e zakonny zastupce nebo opatrovnik v zajmu ditéte v NRP

e rodinny pfislusnik v zajmu osoby pecujici/v evidenci/ditéte v NRP

e jakykoli blizky pfibuzny v zajmu osoby pecujici/v evidenci/ditéte v NRP
¢ jakakoliv osoba (soused, anonym)

¢ a dale jakakoliv osoba - stéZovatel

Na co si mohu stézovat:

¢ na vykon SPOD

¢ na pracovnika a jeho pfistup

¢ na informovanost o vykonu SPOD
¢ na dostupnost SPOD

® na organizaci vykonu SPOD

Komu si mohu stézovat:
e (istné — osobné jakémukoli pracovnikovi
e (istné - telefonicky na telefonni ¢islo 731 987 038

, ® elektronickou formou na e-mail: dora@spolekpomnenka.cz


mailto:dora@spolekpomnenka.cz

* béznou postou na adresu: spolek Rozvoje déti a rodi¢d Pomnénka z.s. Ménik 38, Bila
Lhota 783 21

Jak si mohu stézovat:

e (istné — stiznost zapiSe pracovnik a odevzda odpovédné osobé za vyfizeni stiznosti
® pisemné

® anonymneé.

¢ odpovéd na stiznost jsme povinni dorucit stéZovateli do 30 dnu, v pfipadé stiZznosti
zavazného charakteru do 15 dni

* pfi feSeni stiznosti je zachovana dlvérnost informaci

e podani stiznosti nema vliv na dalSi vykon SPOD osobé pecujici/ v evidenci/ditéti v NRP
e stiznosti jsou zdrojem informaci o vykonu SPOD a zdrojem pro jeho zlepSovani

¢ veSkeré stiznosti a jejich feSeni jsou evidovany a zaloZzeny na jednotlivych Poradnach
NRP

e v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, si miZete stéZovat u nadfizeného
organu

Krajsky ufad Olomouckého kraje

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc

tel: +420 585 508 228, +420 724 191 894

datova schranka: giabfmf

email: p.podivinsky@olkraj.cz, www.olkraj.cz
Ministerstvo prace a soc. véci

Na Pofi¢nim pravu 1 128 01 Praha 1

Telefonni &islo: 221 921 111 Email:posta@mpsv.cz

* nejste - li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mlzete si stéZovat u nezavislého organu
nebo instituce:

Kancelaf vefejného ochrance lidskych prav Udolni 39 602 00 Brno
Email: podatelna@ochrance.cz Liga lidskych prav BureSova 6, 602 00 Brno

Email: info@llp.cz

Cesky helsingsky vybor z.s. Stefanikova 216/21, Praha 150 00 E-mail:
info@helcom.cz


http://www.olkraj.cz/
mailto:info@llp.cz

